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互盛股份有限公司 

2024 年風險管理執行報告 

一、本公司已完成風險鑑別、評估、擬定管理風險策略，2024 年執行成果如下表： 

風險類型 風險成因描述 負責部門 管理風險策略 2024 年執行成果 

(一)策略及營運風險 1. 後疫情時代企業採
購需求模式改變。 

2. 通貨膨脹使商品、
耗材等成本上升的
營運風險。 

3. 因景氣不佳，需重
新擬定策略。 

行銷部 

 

1. 針對疫情推出防疫相關產品或在
現有產品新增防疫功能。 

2. 強化與原廠/供應商的議價能力，
或提升在地採購降低運費。 

3. 推出物超所值的商品，以滿足顧客
需求，擴大經營規模。 

4. 定期拜訪重點客戶以及於官方網
站、社群媒體提升曝光度，並隨時
關注最新市場需求。 

1. 新引進殺菌平板燈產品、提升
原有節能照明再增加環境防
護功效。 

2. 2024 年新增評估新事務設備
廠商一家，以增加核心銷售競
爭力及供應來源備案準備。 

持續增加國內印表機廠商合
作深度，期以提高在地採購降
低供貨風險及物流成本。 

3. 引進雲端文件管理解決方案
銷售，以擴大中小企業客層的
服務深度及數位轉型。 

4. 年度編列預算及執行網路行
銷、快速增加產品曝光度及引
流顧客需求，創造商機。 

(二)市場風險 1. 競爭對手推出新品
導致商品銷售不

佳。 

2. 商品未能符合市場
趨勢，造成顧客流
失風險。 

行銷部 1. 找出對手未曾注意到的功能，並加
速研發新商品。 

2. 強化本業及本業的延伸，滿足顧客
軟體+硬體的辦公整合解決方案。 

1. 重建官方網站，整合 VR虛擬
展廳，以多元線上服務創造同

業差異化及引流新顧客。 

2. 持續引進新辦公解決方案，創
造顧客價值。 
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(三)財務風險 1. 因利率波動產生的
利率風險。 

2. 現金流動調度風險 

3. 因匯率波動產生的
匯率風險。 

4. 因公司海外子公司
淨資產產生之匯率
風險。 

財務部 1. 模擬多方案改善並分析利率風險，
包含考量再融資 、其他可採用之
融資等，以計算特定利率之變動對
損益之影響。 

2. 由財務部控管公司現金流動需求，
並預測及確保公司有足夠資金提
供營運。 

3. 視需要採取匯率避險操作或提前
償還美元借款。 

4. 評估將大陸子公司未分配盈餘匯
回，降低海外淨資產部位。 

1. 利率避險 

關注市場動向，將借款鎖定固
定利率，降低變動對公司的影
響。 

 

2. 匯率避險 

外幣負債以美元計價，密切觀
察市場匯率動態，並採取適當
的避險及提前償還美元借款

操作。 

(四)法規風險 政府對相關產業制
定法規的風險，如
廢水、廢棄物排放
等，或是與原物料
含量相關法規限
制。 

行政部 1. 由行政部定期檢核人資相關法規，
並於每年實施評鑑與查核。 

2. 由行政部定期檢視環安相關法規，
並於每年實施評鑑與查核。 

3. 與外部法律事務所合作，針對產業
特殊法規尋求專業協助。 

1. 依據勞動法令定期檢視公司
人資相關規章辦法，並予以檢
核。 

2. 依360健檢查核計畫定期至各
辦公場所進行職業安全查核。 

3. 共享集團外部法律事務所資

源。 

(五)氣候變遷風險 1. 因氣候變遷導致商
品成本上升。 

2. 極端氣候引發天
災，導致公司財產
受損或滅失。 

3. 政府限制碳排放相
關法令與國際倡議

可能造成的法規與
聲譽風險。 

行銷部 

行政部 

1. 多方開發供應商，採購符合規範之
商品，並強化議價能力。 

2. 投保財產保險，當發生財產受損或
滅失時，降低公司損失金額。 

3. 於辦公區域更換節能省水設備及
宣導減低碳排放守則。 

1. 今年重新評估物流廠商，並建
立必要時應變之更替選項，降
低可能的倉儲物流風險。 

2. 已完成各類商品至少 2家供應
商為供貨來源，降低缺料缺貨
風險增加議價能力。 

3. 每年投保財產保險，並於每月

檢視財產增減，予以機動調
整，以降低災損風險。 

4. 於辦公區域全面更換節能照

明設備，持續宣導減碳。 
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(六)供應鏈管理風險 1. 因人權與環保意識
高漲，所造成的供
應鏈管理風險。 

2. 供應鏈違反政府相
關法規可能造成的
風險。 

行政部 1. 行政部每年至少一次針對人權、環
境相關風險檢視與查核新/舊供應
商。 

2. 如供應商有違反相關法令或倡議
的情形，即刻派人啟動風險調查與
評估，並決定是否續與該供應商合
作。 

每半年針對供應商查察評估
各項業務支援能力及合作互
動人權分際、廉潔操守等表
現。並隨時溝通及建立應有的
合作夥伴關係。 

(七)職安風險 1. 同仁維修設備造成

意外事故。 

2. 辦公場域的硬體設
備造成危安風險或
其他災害風險 (如
火災、風災等)。 

行政部 

 

1. 於新進人員就任前的訓練課程中

加入職安宣導。 

2. 在各辦工場域張貼宣導海報並定
期抽查執行狀況。 

3. 定期檢查公司硬體設備（如建築
物、電器等）是否完好無故障。 

 

1. 建立職安遵守規範內含包商

的職安遵守規格。 

2. 新員入職於職前教育訓練課
程中安排勞工安全衛生課程，
並宣導應注意事項。 

3. 要求各辦公場所張貼職業安
全文宣並不定期前往檢核。 

4. 配合360健檢查核計畫巡查辦
公場所之電器設備使用狀況
及安全性。 

(八)資安與個資風險 1. 顧客資料外流風險 

2. 維修保固流程之個
資保密系統不健
全。 

3. 機密文件（包含實
體）的洩密風險。 

4. 駭客可能攻擊官網
或內部系統竊取機

密資訊。 

行政部 1. 由資訊人員定期檢視官網後台與
內部系統是否有駭客入侵與被植
入木馬的情形。 

2. 維修保固流程改採只收集最低個
資，以提升顧客信任。 

3. 對內及對外不提及機密文件內容，
並落實標示機密等級分類。 

4. 每名員工所使用的公司電腦均需

安裝防毒軟體，並經行政部統一評
估採購。 

5. 委請專業顧問公司針對公司資安

系統提出建議並協助改善。 

1. 每半年實施一次社交工程演
練及「網路釣魚防範」。針對
未通過同仁，提供改善措施。 

2. 資訊系統建置主機及資安防
護軟體，確保資訊系統安全，
如有異常會自動阻絶及告警
通報管理人員。本年度無被入
侵與被植入木馬的情形。 

3. 維修保固只記錄公司連絡人
姓名、電話、地址、維修服務
記錄，無保存個人資料訊息。

本年度無顧客資料外洩事件。 
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4. 公司機密文件皆有標示機密
等級並分類，且依權責劃分辦
法進行權限管控。 

5. 防毒軟體每兩年進行軟體授
權續約，2024 年已實施軟體
續約採購，確保每名員工電腦
皆有安裝防毒軟體。 

6. 2024 年委由資安廠商進行網
路資安曝險健檢，已參考健檢

報告進行改善。 

 

 

二、各相關負責部門持續落實風險管控，執行分散、降低風險之預防、管理工作。 


